CAMRAIL

—~
CONDITIONS GENERALES DE VENTE VOYAGEURS CAMRAIL W

En vertu 1) de la Convenlian de C de l'activité f

Vayageurs signée entra [Etat et CAMRAIL le 04 février 2011, les présentes

Conditions Générales de Vente Voyageuwrs qui fixant les d

générales et particulia

du 18 janvier 1999 entre I'Etat du Cameroun et CAMRAIL | canférant I'exploitation du réseau ferroviaire en Républiqus du CAMERQUN & CAMRAIL et 2) de Ia Nouvells Convention de Transporl
régissant 'Activité Voyageurs, annulent, remplacent et prévalent sur loutes auties stipulations

antérieures. Ces Conditions Générales de Vente Voyageurs entrent en application dés leur diffusion par la Direction Générale de CAHRA\L et seront dispenibles pour tout voyageur souhaitant les consulter, soit dans les gares, soit sur le site internet de CAMRAIL
wewve,camrall.net, tel que précise sur les Titres de transport.

Article 1 : Définitions

Pour linterprétation des présentes condifions générales de vente
Vayageurs (d-aprés CGVV), les définitions suivantes s'appliguent
Voyage action qui consiste 3 &lre transporté sur un parcours
rminé 4 bord d'un Train voyageurs.

Cor at de transport : c'est le conirat par lequel CAMR_An_sengage

3.3.3. Les Titres de transport sont vendus aux heures d'ouverlure des
guichels. La venle commence

- dans les gares principales des TRAMSCAM | et || (Douala -
Yaoundé — N'Gaoundéré), les jours précédant [2 voyage et se fermine
quinze (15} minutes avant le départ du train concerné |

- dans les gares intermédiaires, une heure avant [heure

4 mettra en ceuvie lous ses mayens disp pour P
contre paiement le Voyageur, et le cas échéant ses bagages/ colis au
lieu de destination précisé dans le document contractuel sauf cas de
force majeure ou dimpératils de sécurité des circulations ferraviaires
Voyageur - Toute personne physique détentrice d'un titre de transport
effectuant un parcours déterming & bord d'un Train voyageurs.
Train voyageurs: Train affectd au transport des Voyageurs et
composé d'une ou plusieurs Voitures & vayageurs et éventuellement
de Fuurgcns ou Couverls
ble du ps
service du Train voyageurs
Voiture 4 voyageurs - Véhicule ferroviaire automoteur ou remorqué
destiné et aménagé pour |2 ransport des personnes, notamment les
véhicules spéciaux tels que les wagonslits, les wagons-salons, les
wagaens-restaurants. Les voitures & voyageurs sont en fonction da leur
aménagement, regroupées en voitures 2+72 classe [ 1¢= classe assise
el wagons-lits.
Fourgon/Couvert . Véhicule ferroviaire remorgué, aménagé ef desting
au uanspon des bagages et colis et/ou & I'alimentation en énergie d'un
Train a voyageurs. Selon le type de matériel, des bescins de service
et sulvant les régles de sécunté, un fourgon collectsuricouvert peut
&tre incorporé dans un lrain & voyageurs, mixte ou marchandises.
Wagon-restaurant ou Bar restaurant  Véhicule ferroviaire aménagé
el desliné autransport des personnes, el quidisposa  en méme temps
d'équipements et d'un cadre pour la restauration. Le Bar restaurant est
une voitura 1¢¢ classe assise dont laccés est [imidé aux seuls
voyageurs délenteurs d'un Titre de Uansport 1#= classe assise ou
wagon-iit.
Période de haute affluence : périnde au cours de laquelle ja demande
de transport est supérieure & Toffre de transport du Transporteur
Ferroviaira {(nombre réel de places disponibles)
Pérlode basse affluence  période au cours de laquelle la demande
de transpart est inférieure 4 'ofire du Transporteur ferroviaire.
Titre de transport : document physique ou dématéralisé qui permet
au Voyageur de Justifier du paiement de son parcours
Hon de transport  désigne scit un dacument (Permis de Circulstian)
sott une liasse dacumentaire (Réquisilion) #mis par certaines
administrations parienaires, soumis par le Yoyageur 3 une validation
préalable et présenté au guichet pour &tre transformé, aprés
vérifications, en un Titre de Transport valide.
Retard : non-respect de I'horaire de départ ou d'arrivée annoncé d'un
Train a voyageurs
Objets et effels personnels perdus ou ratrouvés :
Biens meubles ou effets corporels trouvés dans les gares elfou dans
les trains 4 la fin des opérations d'embarquement et de débarquement
des trains

t 4 bord et afecté au

Article hamp d'application

2.1, Les présentes CGVV ont pour objet de définir les modalités
d'exécution de [a prestation de transport ferroviaire des peisonnes par
CAMRAIL et de régir les relations contractuelles entre le Transporteur
Ferraviaire et les Voyageurs

2.2, Tout service de CAMRAIL ainsi fourni vaul acceptation des
présentes CGVV, sans réserve du Voyageur ainsi qua des tarifs
appliqués et des conditions particuligres lides auxdites prestations.
2.3. CAMRAIL se réserve le drofl de modifier les présentes CGWV ou
de les compléler par des canddtions particuliéres. Les nouvelles CGVWW
seront applicables aux Voyageurs dés qu'elles seront portdes 4 |a
cannaissance du public notamment par voie d'affichage daps les gares
et insertion sur le site internet CAMRAIL wwwi.camrail.net

de départ ou de passage du rain
Tculm‘u\s en cas de retard cannu du train, || sera délivié des Titres de
transport aux Voyageurs, qui se présenleront dans les imites fixées
plus haul avant F'heure annoncée pour le d&part ou le passage du Train
voyageur
Les horaires d'ouvertwre el de fermelure des guichets CAMRAIL
délocalisés ainsi que ceux des guichels des partensires agréés sont
définis dans les conventions particuliéres
Le Vayageur au la personne effectuant Fachat d'un Titre de transpont
doit s'assurer, au moment de la commande du Tire de transpor, que
celui-ci a 1é &tabli selon ses indications, nolamment
- la date et 'heure de départ prévisionnelle,
- les qares de dépant el d'arrivée,

les nom et prénom du voyageur,
- le numéro du train, de voiture et de sigge

3. 4. Validité des Tilres de transporls
- Les Titres de lranspart non utilisés dans les délais impartis y
mentionnés, deviennent caduques et le prix d'achat reste acquls a
CAMRAIL

1- Au départ et & destination, les coupons détachables des Titres de
transport fixes el les Titres de transport spéclaux des Voyageurs
{caupons nen délachables), sont mis & la disposition des agents
d'accusil CAMRAIL pour les besolns de service
2-  Titre da transport en aller-retour (A/R): Caouvre un vayage aller et
un voyage retour. ; sa validité pour le voyage retour est d'un (1) mois
a compter de |a date du voyage aller
3.5 Annulation / Report / et Remboursement
3.5.1. Annulation
a._ du fail du Voyageur
Toute annulation de voyage, pour &tre prise &n comple, doit élre
notifice & CAMRAIL par tout moyen laissant frace, ou porter
varbalemenl & la connaissance du Responsable des Venles CAMRAIL
ou son représentant, au plus tard deux (02) heures avant la départ du
train A défaut, aucun échange, remboursement ou indemnisation ne
pourra étre réclamé 4 CAMRAIL et le colt du voyage annulé et dd &
CAMRAIL restera exigible, notamment par veoie de facturation
b du fait de CAMRAIL
Compta tenu des aléas naturels, techniques el d'exploitation auxquels
CAMRAIL est aslreint, I'annulalion d'un Train Voyageurs programmé
peut s'imposer au Transporieur Ferroviaire Celte décision sera
communiquée aux voyageuis avec dligence et par les mellleurs
mayens conlre remboursement ou report du voyage
3.5.2 Report
- En pénades de basse sffusncefréquentation | |= Voyageur dont le
voyage est valontairement ou involontairement annulé et qui a
respecté la procédure prescrte A larticle 3.51.a cldessus peut
reporter son Titre de lransport sans pénalité dans la limile des
disponibilités el pour le méme trajel Passé le  délai prescrit & |'article
3.5.1.a, le report du Titre de transport pour le méme trajet ne demeure
possible qu'aux conditions suivantes : (i) avoir informé CAMRAIL avant
le départ dudd train dans les conditions définies 3 l'article 3.5.1 di-
dessus et (i) payer une pénalité prévue & l'article 3.5.3 ci-aprés

- En périodes dg haute affluencedréquentation, En cas de demande
de report de son Titre de Transport deux (02) heures au plus tard avant
Iz départ du train concerné, par le Voyageur, il bénéficiera d'un accord
pour réaliser un autre voyage dans les trante (30) jours suivants la dale
du voyage compromis selon la disponitilité des places et moyennant la
paiement d'une pénalits prévue & l'article 3.5 3 ci-apras,
3.5.3 Pénalités

2.4. Aucune cendtion particuliére ni aulres conditions générales
émanant du Voyageur ne peuvenl, sauf accaplation expresse ot écrite
de CAMRAIL, prévaloir sur les présentas CGVV.

Article 3 : Conltrat de teansport et Titres de transport

3.1. 1. Le transport
ferraviaire du Voyageur est réalisable 4 compter du paiement du prix
du voyage, sauf convenlion de paiement dilféré conclue entre
CAMRAIL et le Voyageur.
3.1. 2. Le Contrat de transport est constaté par I'émission d'un ou de
plusieurs Tilres de transpart Le Tilre de transport fait foi jusqu'a preuve
du contraire de la conclusion et du cantenu du Conlrat de transport
3. 2. Les Titres de lransport
3.2.1. ll existe différents types de Titres da transpart
<le billet physique au format h logué par CAMRAIL ;
zle_billel dont la érialté de 'axistence du titre est
manifestée a lravers un message ou un écrit électronique (via sms,
mail)
3.2.2, Les éléments constitutifs d'un Titre de transport sont:
-le QR Codefnuméra du billet
-l numéro du train
- la dale du voyage
-larelation (gare départigars d'arrivée)
-laclasse et le sidge
- le nom du voyageur
-le prix de billel...
323 Modalté d'émissien du Titre de Transporl
La Titre de transport fixe ; exigs du Voyageur le paiement au comptant
el intéaral du prix de la relation et de la place solliciiées. Le paiement
est canstaté par la défivrance d'un Titre de transport nominatif valable
pour la classe, Vaiture & siége et Train & voyag: quiy
sont indiqués et pour la dale qui y est portée
Le Titre de transport spécial : est délivré selon les cas aprés paiement
comptantou non du prix de la place sallicitée sur présentation et la cas
&chéant, transformation par le guichet d'un Bon de transport valide ou
de toute autre pidce diment défiviée par I'Autorité campétente telle
qu'une carte d'invalidité, une Letire de réduction tarifaire recannue et
acceptée par CAMRAIL

3. 3 Ventes des Titres de transport

3.34. Certaines informations ou documents personnels non
mentionnés sur le Tire de Wanspodt mals nécessaires & son
établissemnent doivent étre fournies par le Voyageur notamment

- Son numéro de t&léphona ;

- 5a CNl/acte de naissance/Carte dinvalidié..,

3.3.2, Sauf dispositions particuliéres, les Titres de fransport peuvent
&tre achetés au plus Lot un (01) mois avant [a date du voyage auprés
des:

ul:hels CAMRAIL
Irs agréés ( opérateurs de

stle internet et applications pour téléphones portables)
Pour les points d'arrét sans sécurité (88), et les haltes non pourvues
en personnel, les Titres de transporis soni vendus a bord des Trains
voyageurs, par les préposés & bord et les membres de |Equipage qui
délivrent les perceptions de route (Titres da transport) en mentionnant
le nom, la relation et le montant percu conformément au tanf en
vigueur

mobile,

En cas de reconduction de Titre de transport les pénalités, serant

calculées selon les disposilions suivantes

- =i information de CAMRAIL deux (02) hevres au plus fard avanl lz

départ dudi train -

- Trajet TRANSCAM |

a) Train InterCity - 25% du prix du Titre de transport

b) Train Express . 20% du prix du Tilre de Iransport

- Trajet TRANSCAM I

¢) Train Couchetle : 25% du prix du Titre de transpart

- si absence dinformation & CAMRAIL ; selon la disponibilté des

places, la pénalité varie de 50% a 100% du prix du Titre de transport.

3.5.4 Remboursemant des frais d'achat du Titre de lransport

- Le Remboursement désigne. sait la restdution au Voyageur du

montant du prix_de san Titre. de transport déja réglé, soit la
ion @ travers lar eport pour le prochain voyage

du Titre de transport non-utilisé.

- Le Remboursement est di (i) en cas d'annulation totale ou partislle

du voyage en raison d'un  événemenl imprévu (cantrainte

d'exploitation, déraillement, force  majeure etc) ayant pour

conséquences |e retard de plus de deux (02) heures du dépait ou de

Farmivée du frain, de sa suppression ou de [linterruplion de son

parcours | et (i) qu'aucune salution n'at été proposée aux Voyageurs

permettant une arivée  destination, notamment : Décalage du

départ du train, mise en service d'un aulra train, transbordement par

rail ou par route.

2. Modalités

Le Remboursement autorisé par CAMRAIL s'effectue dans les

guichels des gares dédiées a cel effet. Les Voyageurs ayan! acheté

leurs Titres de transporl auprés des partenaires CAMRAIL (billats

malérialisés ou dématérialisés) seront remboursés auprés des

quichats CAMRAIL

Le Remboursement aux guichets s'effectue par remise d'espéces, sur

présentalion simultanée par |2 Voyageur du tifre de transpart =t de la

piéce officielle d'identification ayant servi & son acquisition.

Toutefois, la société peut optar pour tout autre moyen y compris la

compensation dans |z cadre d'un prochain voyage par train ; ou par la

remise au Vayageur 1ésé d'un Bon de transport.

3.6. Titre de transport volé ou perdu

Un Titre de transport matérialisé (bilet, licket, carte) volé ou perdu ne

peul faire l'objet d'un remboursement ni d'un report de voyage.

Toutefols, I2 Voyageur victime d'un vol ou d'une peite d'un Titre de

transport qui en fait la déclaration 3 CAMRAIL au plus tard trente

minutes (30 mn) avant 'heure du départ du train peut obtenir fa

déliviance d'un « duplicata de Titre de transport s [ui permettant

d'effectuer son voyage Le duplicata de Tilre de transpart ne peut

donner droit & un quelconque remboursement

3.7. Controle des Titres de transports

Le Voyageur a l'cbligation de présenter son Tilre de transport a toute

réquisition des agents CAMRAIL en service quelle que soit fa forme du

Titre détenu

Le Voyageur délenteur d'un Titre de transport dématérialisé et contenu

dans un terminal (lelephune portable, Smartphone, tablette, ou autre),

de sa pl ion au cours du contréle,

de la manipulation et du bon fonctionnement da son appareil.

Tout Voyageur qui ne peut présenter son Titre de transport au moment

du contréle, ou au cours du voyage ou A l'arrivde, payera dés

réquisition, |e prix de la place qu'il accupe, calculé depuis la gare de

départ du train ou depuis la gare ol a &t& constalé linfraction.

Dans les deux cas, |a double taxe est appliquée, le prix & payer élant
majoré d'une surtaxe égale au prix du Tilre de transport

3.8. Accés sur les quals des gares

1. L'accés aux guais des gares esl uniquement sutorisé aux
personnes muntes d'un Titte de transport, au personnel en service et
aux preslataites agréés arborant une tenue spécifique et un badge
d'identification

2. Toute personne non Voyageur el élrangére au service frouvés
dans l'enceinle d'une gare, sans Tilre de ransport sera considérée
camme élant en situation inéquliérs el, pourra étre paursuivie 4 cefitrs,
selon les lois el réglements (lof n* 74/10 du 16 julliet 1974 relative 4 la
Palice e} Ia Sécurté des Chemins de Fer et son décret d'application n®
751588 du 20 Aot 1975)

Article arils

.1. Tarifs et bénéficiaires
Les tarifs praliqués par CAMRAIL sont tenus & la disposition des
Vaoyageurs qui peuvent les consulter soit sur demande, ou sur le site
internet CAMRAIL ou sur les panneaux d'affichages dans les gares.
Ces tarifs peuvant &lre ajustés en fonction des périodes
4.1.1. Plein Tanf
- Pour fout Voyageur soumls au tarnif plein, le prix & payer est le
mantant carrespondant au plein taiif de son tiajet.
- Tout enfant 3gé de mains de cing (05) ans devanl occuper un  siége
dislinct doit obligaloirement élre accompagné par une persanne
majeure, responsable de sa sécurité durant le Voyags | I'enfant de
moins da cing (5) ans sera enragistré an son propre nom et s'acquittera
du prix d'une place entiére
- Les personnes accidentées etfou manifestement souffrantes, sont
tenues de se signaler avant 'achat du Titre de transport pour é&tre
autorisées 4 voyager dans les trains CAMRAIL

4.1.2, Tarif rédut

- Les enfants agés de moins de cing (05) ans voyagen! gratuitement,
& condition qu'ils secient identifiés au moment de fachal du Titre ds
voyage (nom, préncm, date de naissance), tenus sur les ganoux d'una
personne majeure qui les accompagnent Ils demeurent sous la
responsabilité de cefte personne majeure qui s'assure de leur capacité
4 effectuer le voyage en loute sécurité. Le nombre d'enfants pouvant
voyager sous ces conditions est mté & un (01) par parsonns
; au-dela, I' devra payer un Tilre de
transpnn plein tanfpnuu I'obtention d'uns place supplémentaire

- Da cing (05) & neuf (09) ans, I'enfant paye le tanf réduit et a droit &
une place assise distincte.

- Entre cing (03) et neufl (09) ans l'enfant accampagnant un adulle ou
un autre enfant du méme dge détenteur d'un Titre da transpor wagon-
lit, paie un tanf réduit de la premiére classe et voyage avec calui-ci sur
le méme It
4.1.3. Forces de maintien de Fordre -

-les hommes en tenue (fonclionnaires DGSN et DGRE, MINDEF, SED
. militaires, gendarmes, paliciers, ...) en service et en déplacement par
train paient le montant correspandant aux prix fixés dans les
conventions conclues entre CAMRAIL et [es différentes administrations
de tutelles,

-leurs familles (conjoints et enfants de cing (05) & dix-huit (18) ans), en
déplacement par train, bénéficient d'un tarif réduit sur certains trains
jusqu'au départ & la retraite du bénéficiaire principal (‘homme en
tenue ; ou ire desdites admini:

Le pE!snnnei cwvil travaillant dans les administrations sus citées,
paient le plein tarif méme s'il est détenteur d'une réquisition de
transport militaire.

L'application de ces tanfs dott étre justifiée par la présentation des
pidces requises pendanl [lachal du Tite de lanspor, 3
Fembarquement, dans |e train et pendant le débarquament, notamment
une Carta Mationale d'ldentité (avec photo en tenue pour les militaires,
gendarmes, et policiers), une Carte professionnelle, une photocopie
d'Acte de mariage ou de naissance.

4.1.4. Anciens combattants/Anciens militaires

Les anciens combattants el les hommes en tenue & la relraile paient la
montant correspandant aux tarifs fixds, et dans les mémes conditions,
que ceux contenus dans les conventions citées au paragraphe 4.1.3
ci-dessus, & I'exception des membres de leurs familles et conjoints

4 1.5. Cl'ents @ Curpurales »:
sous

pri el de ranspart signées avec

CAMRAIL.

4.1.6. PESH (Personnes en situation de handicap) :

Tout titulaire d'une care d' lrwal\ddé déliviée par les Autontés
nationales ou i avec un taux dincapacité

m\mmal de 50% bénéficie

- d'une réduction de 75% sur le plein tarif en deuxigme classa ;

- de la priorité & l'embarquement et au débarquement ;

- des aides 4 la mabilité dans la mesure du possible (fauteuils roulants,

béquilles, cannes...)

- des aides & la communicalion (tableaux de communication par

pictogrammes, avec des phatos, des symboles et des fiches pour

cemmuniquer...}.

Toule personne nécessitant une aide technique est tenue de se

signaler au guichet & l'achat du Titre de transport ou 3 défaut, au mains

deux heures (02) avant 'embarquement.

CAMRAIL se réserve le dicit d'accorder pour des raisons diverses

sociales, h itaires etc ) des tarifaires

aux Voyageurs aulres que ceux ch-dessus énumérés,

4.2, Tarifs et modes de paiement

4.2.1, Distances et Tarifs

1. Les dislances retenues pour la tarficaion du Transport

Vayageurs peuvent &lre consullées dans les lableaux des distances

en gare

2. Les tarifs de transport en vigueur sont affichés dans toutes les

gares. lis peuvent &tre modifiés en fonction des contraintes de codts et

de F'évolution du march&

4.2.2. Modes de palement

Les frais sont payés par le Voyageur pour I'acquisition du Titre de

transport soit :

- en espdces aux guichets ou caisses CAMRAIL/partenaires, pour

les Titres de transport fixes et cerlains Titres de transport spéciaux,

- par versement d'espéces dans l'un des comples bancaires de

CAMRAIUpartenaire el en cas d'accord de CAMRAIL par chéque

certifig,

- par paiement mabile ; qui consiste en I'achat ou le réglement dun

Titre de transport effectué via les senvices d'un Qpérateur spéci

- Faire au préalable une demande au préposé CAMRAIL, pot
selonle cas |

- Payer le surclassement, soit un supplément éqal a la différenc
entra le prix da la classe qu'il désire occuper et celui de la classe
laguelle son titre de tansport lui donne droit

Ce supplément est calculd sur fa base du larif général ou du tar
spécial avec évantuellement les mémes réductions que le Titre ¢
transport principal

Lorsqu'un Voyageur passe délibérément dans une classe supérieur
sans prévenir au préalable de son surclassement, le supplément vis
ci-dessus est calculé depuis le paint de dépad indigué sur le titre ©
transport. Ce supplément est facturé en double

2-  Prolengement de Parcaurs

Le Voyageur qui désire dépasser le point de destination indigus st
son Titre de transport est tenu de

- [aire au préalable une demande au préposé CAMRAIL abord @
train

- payer le prix du parcours supplémentaire quil désirs sHectuer
Lorsqu'un Vayageur n'a pas averti le préposé CAMRAIL de sc
prolongement de parcours, il paiera deux fois le prix du nouves
parcours effectud.

Le Voyagaur dont le Tilre de transporl découle de la transformatic
dun Bon de transport (Réquisition, elc) peut uliliser leddt Titre +
bénéficier du surclassement el du prolongement de parcours.

Article 5 : Horaires de départ et d'arrivée des trains

Les horaites de départ et d'arrivée des trains figurent sur le plan ©
transport et sant affichés dans les gares. Toutefois, en raison de
contraintes  d'exploitalion, ces horaires psuvent subir de
modifications  Auquel cas, CAMRAIL s'engage & informer le
Vayageurs avec une difigence raisonnable.

Article 6 : Dispositions particuliéres

6.1. Palemenl a l'avance

Les Voyageurs désireux de s'acquitier des frais de leur Titre ¢
transport antérieurement A la date effective de voyage peuver
procéder au réglement en espace dans les guichets CAMRAIL et pi
tout autre moyen proposé par CAMRAIL, contre remise immédiate ¢
leur Titre de voyage.

6.2, Tilres. de lranspnrls callectifs

6.2 d"

.21,
1. Ueffectil mi mmum d'un groupe suﬂscrtanl le bénéfice d'un Titre ¢
transport caollectil est fixé a vingl-cing (25) personnes.
2. Les Titres de transpert collectils ne peuvent &lre déliviés qu'at
membres d’un méme aroupe {famille, assaciation, école, universit
groupe religleux, parti poltique, équipe spottive, entreprise elc.
existant antérieurement et non formé 2 l'occasion du voyage Ce
Titres de fransparts seront présentés a toula réquisition des agenls ¢
cantrale CAMRAIL
3. Dans un groupe bénéficiaire d'un Tre de transport collecti, da.
enfants mineurs de cing (05) 4 neuf (03) ans sont comptés pour L
Vayageur occupant un siége.
4. Lestitulaires d'un Titre de transport collectif sont tenus de vayage
ensemble [e jour du vayage pour la méme deslinalion finale.
5. Pour permettre 3 CAMRAIL de prendre toutes les dispositior
nécessaires au confort et 4 la sécurité, les responsables des groupe
cités plus haut devront impérativement :
- faire une demande écrite adressée a |a Direction en charge d
Transport Voyageurs au plus tard 72 heures avant la date de départ
- ennaxer a liste nominative, copies des CNI et numéres de téléphon
de tous les Voyageurs
- confirmer &n payant les frais du Voyage au moins 24 h avant |
date de départ.
6. 2.2. Prix de transport et Modalités de Paiement :
Il peut étre délivié dans toutes las gares et pourtautes les destinatior
aux groupes éligibles, des titres de ransports collectifs aver réductic
sur le tanf de transport ordinaire.

Aricle 7: Conditions de transport des malades et femme

encelntes

7.1 Les personnes accidentées elfou manifestement soufirantes

compris les dvacués sanilaires, ne sont pas admises dans les trair

CAMRAIL

A titre certaines p: souffrante

etlou accidentées peuvenl &lre aulunsées par le mé&decin CAMRAI

aprés présentation et vérification de leur dossier médical et examen &

cenire médical CAMRAIL territorislemant compétent.

7.2 Les fammes enceintes ne son! admises dans les tains que si

aulorisation écrits du médecin du Centre médical CAMRAI
aprés v i du dossier médic

préatablement p{ésenlé dans ledit centre,

Toutefals, nonobstant l'autorisation déliviée par le médecin CAMRAI

ou son représentant, la responsabiité de CAMRAIL ne peut &t

engagée pour des &V

subies par une persapne enceinte, accidentée ou souffrante ayar

librement choisi (famille. service, infirmier. médecin etc.) de voyag

par train

Dans lous les cas, ces personnes voyagent sous leur propt

responsabiité et celle de leurs éventusls accompagnateurs (famill

service, infirmier, médecin etc )

CAMRAIL se réserve le droit dans ce cas de demander la remise d'un

décharge de responsabilté du voyageur et éventuellement ¢

Il'accompagnateur (famille, service, infirmier, médecin, etc...)

Article 8 : Responsabilité en cas de dommages corporels

Le Voyageur s'engage & respecter toutes les dispositions relatives a
sécunté, notamment celles de la loi n® 74/10 du 16 juillet 1974 relativ
4 la Police et la Sécurté des Chemins de Fer et son décn
d'application n® 75/588 du 20 Aoil 1975

Les bases dindemnisation fixées en maliére de dommages corpore
par le Code CIMA en vigueur au Cameroun, sont celles ratenues pi
CAMRAIL, en cas de préjudice corporel survenu aux Voyageur
conséquence direcle de sa faute doment élablie

Article 9 : Prescription

Toutss les actions consécutives & I'exécution du Contrat de transpo
sont prescrites dans un délai d'un (1) an 3 compter de la date ¢
Iarrivée du train & la gare destinatrice

Article 10 : Loi applicable — Attribution de juridiction

(Téléphonie mobile, Internet ete.) & partic d'un téléphone portable,
Smariphone, labletle, lap lop, deskiop etc et autres lerminaux
similaires

- par carte bancaira ;

- aterme: pour certaines catégories de Titre de transport émis en
échange des Bons de transpart (Permis de circulation, Réquisition) ;

- CAMRAIL, pardérogation, peut convenir avec certains Voyageurs
ou partenaires d'aulres modes de paiement dans [e cadre d'une
canvention pariculiére ;

- 4.2.3, Surclassement —
1-  Surclassement

Le Voyageur qui veut prendre place dans une voilure de classe
supérieurs a celle indiquée Mnn tjre de lra‘nspuR st tenu de

Prolongement de parcaurs

Les présentes Conditions Générales de Vente Voyageurs, lant por
leur exécution que pour [eur interprétation, sont soumises & la L
camerounaise.

Tout différend entre les Parties relatif 4 l'exislence, la validit
l'interprétation et I'exéculion des présentes sera porté devant |
Tribunal de Douala, qui sera seu| compétent pour en cannaitrs, mém
en cas de pluralité de défandeurs ou d'appels en garantie.





